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E B REPUBLIQUE FRANCAISE

Formation : Utiliser

levier de croissance

Mettez a profit votre présence sur
Facebook, le réseau social numéro 1
dans le monde, pour toucher de
nouvelles cibles et fidéliser votre
clientéle. Apprenez les bases de
Putilisation professionnelle de
Facebook pour élaborer une vraie
passerelle entre votre entreprise et
vos clients, pour créer une relation
privilégiée et directe avec eux et
développer votre notoriété.

690 € HT

DANS NUS LOCAUX

1 Jour

3¢5 PUBLIC CONCERNE

*Force de vente
*Responsables et chargés de communication /
marketing

© PRE-REQUIS

eMaitrise des outils informatiques de base :
bureautique, Internet...

eAvoir I'autorisation de créer un compte
d’entreprise et de communiquer au nom de la
structure

<A OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

*Création d’une présence forte et de qualité sur
Facebook

eMaitrise des codes et outils permettant la
gestion de communauté

eMaitrise des fonctionnalités de Facebook pour
booster votre visibilité et vos ventes

#“ MOYENS TECHNIQUES

eSalle de formation
eEcran de projection
eConnexion internet
eSupport de formation

Facebook comme

(S PROGRAMME DE FORMATION

Cerner les enjeux de Facebook pour la
communication d’entreprise

eCréer et personnaliser sa page

e|ntégrer Facebook a votre stratégie de
communication digitale

eUtiliser les fonctionnalités avancées

Travaux pratiques

Gérer sa communauté Facebook

eConnaitre les bons usages sur Facebook
eSavoir modérer et engager la conversation
eGestion de crise

*Optimiser la visibilité de ses publications

Travaux pratiques

Créer une boutique sur Facebook

eConfigurer votre boutique
eAjouter des produits a votre catalogue
ePersonnaliser votre boutique

Travaux pratiques

Faire de la publicité sur Facebook

eDéfinir 'audience

eDéterminer les emplacements de diffusion
sur Facebook et au-dela

eSélectionner le format publicitaire selon son
objectif spécifique

e|_es encheéres publicitaires

eMesurer les performances

Travaux pratiques

Vidéo en direct avec Facebook Live

eComprendre I'intérét de ce format

eDéfinir son contenu en fonction de son
objectif

eProfessionnaliser son approche

eComment lancer un Live

eExporter son Live

Travaux pratiques

Questions-réponses et bilan

Pour toute question relative a I'accessibilité de nos formations aux personnes en situation de handicap, contactez-nous.

METHODE PEDAGOGIQUE

MODALITE D'EVALUATION

MODE DE SUIVI DE LA FORMATION

Formation présentiel basé sur la pratique

Travaux pratiques

Feuille d’émargement
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